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Algemene Voorwaarden levering diensten 
 

Onderstaande Algemene Voorwaarden zijn onverkort van toepassing op overeenkomsten met WoConsult, gevestigd te 

Giessenburg en ingeschreven bij de KvK onder nummer 91209676. 

 

Artikel 1  Definities 

1.1 Diensten: Alle werkzaamheden (producten en diensten) waartoe opdracht is gegeven, of die voortvloeien, dan 

wel direct verband houden met de opdracht, één en ander in de ruimste zin van het woord. 

1.2 Opdrachtgever: De natuurlijke- of rechtspersoon die opdracht heeft verstrekt tot het verrichten van 

werkzaamheden. 

1.3 Opdrachtnemer: WoConsult die diensten aanbiedt onder toepassing van deze Algemene Voorwaarden. 

1.4 Overeenkomst: Elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het leveren van Diensten door 

Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever. 

1.5 Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever gezamenlijk. 

 

Artikel 2  Toepasselijkheid van deze voorwaarden 

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen Opdrachtnemer, 

en een Opdrachtgever waarop Opdrachtnemer deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover 

van deze voorwaarden niet door Partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

2.2 Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van door de Opdrachtnemer in het kader van 

de/een Overeenkomst ingeschakelde derden. 

2.3 De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van 

de hand gewezen. 

2.4 Indien één of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk 

nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze Algemene Voorwaarden bepaalde 

volledig van toepassing. Opdrachtnemer en de Opdrachtgever zullen alsdan in overleg treden teneinde 

nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel 

als mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen. 

2.5  Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze Algemene 

Voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen. 

2.6 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze Algemene Voorwaarden geregeld is, dan 

dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze Algemene Voorwaarden. 

2.7 Indien Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de 

bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Opdrachtnemer in enigerlei mate het recht zou verliezen 

om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen. 

 

Artikel 3  Offertes en totstandkoming van de Overeenkomst 

3.1 Alle door Opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend en zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders 

aangegeven. Opdrachtnemer is slechts aan een offerte gebonden indien de aanvaarding hiervan door 
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Opdrachtgever binnen de gestelde geldigheidsduur zonder voorbehoud of wijziging aan Opdrachtnemer is 

bevestigd. 

3.2 Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachtgever 

redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke 

vergissing of verschrijving bevat. 

3.3 De prijzen in de offertes zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders aangegeven. 

3.4 De Overeenkomst komt tot stand door schriftelijke ondertekening van de offerte, accordering per -mail, 

mondelinge toezegging van de Opdrachtgever, dan wel door fysieke aanvang van de werkzaamheden. 

 

Artikel 4  Uitvoering van de overeenkomst 

4.1 Iedere Overeenkomst leidt voor Opdrachtnemer tot een inspanningsverplichting waarbij Opdrachtnemer zich 

inspant de werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. 

4.2 Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. De 

toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

4.3 Opdrachtgever legt aan Opdrachtnemer geen handelingen op die in strijd zijn met het geldende recht, de 

statuten van Opdrachtgever, de besluiten en richtlijnen van de organen van Opdrachtgever en/of de 

beroepsethiek. 

4.4 De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze 

noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn 

voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Opdrachtnemer worden verstrekt. Indien de voor de 

uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft 

Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of de uit de vertraging 

voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te 

brengen. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de Opdrachtgever de gegevens aan 

Opdrachtnemer ter beschikking heeft gesteld. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke 

aard ook, doordat Opdrachtnemer is uitgegaan van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of 

onvolledige gegevens. 

 

Artikel 5  Verlenging en beëindiging 

5.1 De Overeenkomst wordt na ommekomst van de overeengekomen looptijd van rechtswege beëindigd, tenzij 

Partijen uiterlijk één maand vóór het einde van de contractperiode anderszins schriftelijk overeenkomen. De 

verlengde overeenkomst wordt onder dezelfde voorwaarden voortgezet tenzij daarvan door Partijen 

schriftelijk is afgeweken.  

5.2  Partijen zijn gerechtigd deze overeenkomst gedurende de contractperiode tussentijds op te zeggen met 

inachtneming van een opzegtermijn van één maand indien zij daarover overeenstemming hebben verkregen. 

Opzegging dient steeds schriftelijk te geschieden.  

5.3 In afwijking van het in het vorige artikel bepaalde kunnen Partijen de onderhavige overeenkomst met 

onmiddellijke ingang zonder opgaaf van redenen beëindigen indien:  

• de wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard;  

• de wederpartij (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend;  

• de onderneming van de wederpartij wordt geliquideerd;  
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• conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd op een substantieel gedeelte van de roerende en/of 

onroerende zaken dan wel andersoortige goederen van de wederpartij.  

5.4 Indien één van de Partijen de overeenkomst opzegt krachtens de in het vorige lid genoemde redenen, is deze 

partij jegens de opgezegde partij niet tot enige schadevergoeding gehouden.  

5.5 Elk van de Partijen heeft het recht deze overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke 

tussenkomst te beëindigen indien de andere partij tekortschiet in de nakoming van in de Overeenkomst en 

deze Algemene Voorwaarden vastgelegde verplichtingen, tenzij de nalatige partij, na daartoe schriftelijk te zijn 

gemaand, zijn verplichtingen binnen veertien dagen na verzending van deze aanmaning alsnog nakomt.  

5.6 Opdrachtnemer dient bij beëindiging van de opdracht alle door hem aangegane (zelfstandige) verplichtingen 

onverwijld te beëindigen, tenzij anders wordt overeengekomen. 

 

Artikel 6  Wijziging van de overeenkomst 

6.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is 

om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg 

de overeenkomst dienovereenkomstig schriftelijk aanpassen. 

6.2 Indien de Partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van 

voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Opdrachtnemer zal de Opdrachtgever zo spoedig 

mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 

6.3 Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve consequenties hebben, zal 

Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover tevoren inlichten. 

6.4 Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Opdrachtnemer daarbij aangeven in hoeverre de wijziging 

of aanvulling van de overeenkomst een wijziging van dit honorarium tot gevolg heeft. 

 

Artikel 7  Honorarium 

7.1 Partijen kunnen bij het tot stand komen van de Overeenkomst een tarief per uur of een vast honorarium 

overeenkomen. 

7.2 Beide tarieven zijn exclusief reis- en verblijfskosten, tenzij anders overeengekomen. 

7.3 Alle honoraria zijn exclusief heffingen van overheidswege zoals omzetbelasting (btw) alsmede andere 

onkosten ten behoeve van Opdrachtgever gemaakt, waaronder begrepen maar niet beperkt tot declaraties 

van ingeschakelde derden. 

7.4 Opdrachtnemer kan Opdrachtgever verzoeken om een redelijk voorschot te betalen in verband met honoraria 

die Opdrachtgever verschuldigd is of zal worden en/of onkosten die ten behoeve van Opdrachtgever moeten 

worden gemaakt. Opdrachtnemer heeft wanneer door hem een redelijk voorschot is gevraagd, het recht de 

uitvoering van de werkzaamheden op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever het voorschot aan 

Opdrachtnemer heeft betaald dan wel daarvoor zekerheid heeft gesteld. 

7.5 Opdrachtnemer houdt voor de opdracht per week een tijdverantwoording bij, welke als basis dient voor de 

berekening van de vergoeding voor de uitgevoerde opdracht. 

7.6 Opdrachtnemer declareert aan Opdrachtgever maandelijks achteraf, met vermelding van eventueel 

opdrachtnummer, aangevuld met de bovengenoemde tijdsverantwoording en eventuele onkostendeclaraties, 

tenzij anders overeengekomen. 
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7.7 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor in overleg met Opdrachtgever jaarlijks de overeengekomen 

honoraria aan te passen wegens wijziging van de algemene prijsindex (CPI alle huishoudens) en wegens door 

de overheid opgelegde maatregelen. 

 

Artikel 8  Betaling en incassokosten 

8.1 Betaling dient steeds te geschieden binnen 14 na factuurdatum, op een door Opdrachtnemer aan te geven 

wijze in de valuta waarin is gefactureerd, tenzij schriftelijk anders door Opdrachtnemer aangegeven.  

8.2 Opdrachtnemer is gerechtigd om periodiek te factureren. 

8.3 Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft in de tijdige betaling van een factuur, dan is de Opdrachtgever van 

rechtswege in verzuim. De Opdrachtgever is dan de wettelijke rente verschuldigd. De rente over het opeisbare 

bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat de Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van 

voldoening van het volledig verschuldigde bedrag. 

8.4 Opdrachtnemer heeft het recht de door Opdrachtgever gedane betalingen te laten strekken in de eerste 

plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente en tenslotte in 

mindering van de hoofdsom en de lopende rente. Opdrachtnemer kan, zonder daardoor in verzuim te komen, 

een aanbod tot betaling weigeren, indien de Opdrachtgever een andere volgorde voor de toerekening van de 

betaling aanwijst. Opdrachtnemer kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet 

eveneens de opengevallen en lopende rente en incassokosten worden voldaan. 

8.5 De Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan Opdrachtnemer verschuldigde. 

Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. De Opdrachtgever die 

geen beroep toekomt op afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en met 247 boek 6 BW) is evenmin gerechtigd om 

de betaling van een factuur om een andere reden op te schorten. 

8.6 Indien de Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de (tijdige) nakoming van zijn verplichtingen, dan 

komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van de Opdrachtgever. 

De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis van hetgeen in de Nederlandse incassopraktijk 

gebruikelijk is. Indien Opdrachtnemer echter hogere kosten ter incasso heeft gemaakt die redelijkerwijs 

noodzakelijk waren, komen de werkelijk gemaakte kosten voor vergoeding in aanmerking. De eventuele 

gemaakte gerechtelijke en executiekosten zullen eveneens op de Opdrachtgever worden verhaald. De 

Opdrachtgever is over de verschuldigde incassokosten eveneens rente verschuldigd. 

Artikel 9  Aansprakelijkheid 

9.1 Indien Opdrachtnemer aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze 

bepaling is geregeld. 

9.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan doordat Opdrachtnemer is 

uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens. 

9.3 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is te allen tijde beperkt tot maximaal het declaratiebedrag, althans 

dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. De aansprakelijkheid van 

Opdrachtnemer is in ieder geval steeds beperkt tot het bedrag van de uitkering van zijn verzekeraar in 

voorkomend geval. 

9.4 In afwijking van hetgeen in vorige lid is bepaald, wordt bij een opdracht met een langere looptijd dan twee 

maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste twee maanden verschuldigde 

honorariumgedeelte. 
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9.5 Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. 

9.6 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de 

omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden, 

de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Opdrachtnemer aan de overeenkomst 

te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend kunnen worden en redelijke 

kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Opdrachtgever aantoont dat deze 

kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. 

Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde 

winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. 

9.7 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is 

aan opzet of grove schuld van Opdrachtnemer. 

 

Artikel 10 Overmacht 

10.1  Met overmacht wordt gelijk gesteld onvoorziene omstandigheden met betrekking tot personen en / of 

materiaal waarvan Opdrachtnemer zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient of pleegt te bedienen, 

welke van dien aard zijn dat de uitvoering van de overeenkomst daardoor onmogelijk, dan wel dermate 

bezwaarlijk en/of onevenredig kostbaar wordt dat prompte naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet 

van Opdrachtnemer kan worden gevergd. Als zodanige omstandigheden komen onder meer in aanmerking: 

overheidsmaatregelen, bedrijfs-, verkeers- en of transportstoringen, storingen in de aflevering van een gereed 

product, grondstoffen en / of hulpmiddelen, ziekte van ingezet personeel, werkstakingen, uitsluitingen, 

belemmeringen door derden, door beide partijen onvoorziene technische complicaties etc.  

10.2  Een partij die voorziet dat hij zal tekortschieten in de nakoming door overmacht, meldt deze overmacht 

onverwijld schriftelijk aan de andere partij.  

10.3 Opdrachtgever zal te allen tijde, ook in geval van overmacht, de uit hoofde van deze overeenkomst aan 

Opdrachtnemer voor reeds geleverde diensten verschuldigde vergoedingen voldoen aan Opdrachtnemer.  

10.4 Indien Opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan zijn verplichtingen heeft voldaan, 

of slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. 

uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is Opdrachtgever gehouden deze factuur - zonder enig recht op 

korting of verrekening - te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract 

 

Artikel 11 Geheimhouding 

11.1 Opdrachtnemer is, behoudens de eventuele verplichting die de wet dan wel een daartoe bevoegd 

overheidsorgaan op hem legt tot openbaarmaking van bepaalde gegevens, verplicht tot geheimhouding 

tegenover derden van alle vertrouwelijke informatie die hij in het kader van de Overeenkomst van 

Opdrachtgever of uit andere bron heeft verkregen.  

11.2 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door Opdrachtgever is meegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 

van de informatie.  

11.3 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat deze verplichting ook wordt opgelegd aan eventuele werknemers of 

derden die door hem bij een opdracht worden ingeschakeld. 
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Artikel 12 Intellectueel eigendom 

12.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 11 (geheimhouding) behoudt Opdrachtnemer zich alle intellectuele en 

industriële eigendomsrechten voor die bij het uitvoeren van de opdracht door of vanwege Opdrachtnemer 

zijn ontwikkeld of reeds voorheen door of vanwege hem waren ontwikkeld.  

12.2 Alle door Opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, 

software enzovoorts zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt voor eigen gebruik van Opdrachtgever. 

Opdrachtgever is betreffende voormelde informatie en documentatie zonder voorgaande schriftelijke 

toestemming van Opdrachtnemer niet gerechtigd tot verveelvoudiging, openbaarmaking of het ter kennis 

brengen aan derden.  

12.3 Opdrachtnemer behoudt zich tevens het recht voor de door de uitvoering van de werkzaamheden 

toegenomen kennis voor andere doeleinde te gebruiken, onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat hierbij geen 

vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht. 

 

Artikel 13 Toepasselijk recht en geschillen 

13.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Opdrachtnemer partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van 

toepassing, ook indien aan een verbintenis geheel of gedeeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven 

of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het 

Weens Koopverdrag wordt uitgesloten. 

13.2 De rechter in de vestigingsplaats van Opdrachtnemer is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, 

tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. Niettemin heeft Opdrachtnemer het recht het geschil voor te 

leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 

13.3 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een 

geschil in onderling overleg te beslechten. 

 

Artikel 14 Slotbepalingen van deze algemene voorwaarden 

14.1 Van deze Algemene Voorwaarden kan slechts bij schriftelijke overeenkomst worden afgeweken. 

14.2 Opdrachtnemer is bevoegd wijzigingen in deze voorwaarden aan te brengen. De wijzigingen treden in werking 

op het aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding. De voormelde wijzigingen hebben geen invloed op de 

tijdens de inwerkingtreding lopende opdrachten, tenzij Partijen anders overeenkomen. 

14.3 De Nederlandse tekst van de Algemene Voorwaarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan. 


